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Schlüsselwörter
Customer

Symptom (öffentlich)

Problem (öffentlich)

Lösung (öffentlich)
Englisch: CRM ["https://www.helpdesk.rrze.uni-erlangen.de/otrs/index.pl?Action=AgentFAQ&Subaction=View&ItemID=665"]

CRM steht für Customer Relationship Management (Kundenbeziehungsmanagement)


