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Web-Applikation, die fir den Benutzer Self-Service ["https://www.helpdesk.rrze.uni-erlangen.de/faq/Glossar/Self-Service"], dezentrale Administratoren
und die Service-Theke ["https://www.helpdesk.rrze.uni-erlangen.de/fag/Glossar/Service_Theke"] eine angepasste Bedienoberflache zur Verfiigung stellt.
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