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Service, Dienstleistung, portfolio

Symptom (o6ffentlich)

Problem (6ffentlich)

Lésung (o6ffentlich)

Englisch: Service Portfolio ["https://www.helpdesk.rrze.uni-erlangen.de/fag/Glossar/Service_Portfolio"]
Summe aller Dienstleistungspakete ["https://www.helpdesk.rrze.uni-erlangen.de/fag/Glossar/Dienstleistungspaket"]. Synonym: Warenkorb.
Bildet die Grundlage fir die Provisionierung von Zugangsdaten und Berechtigungen an die fir die Erbringung der Dienstleistungen

["https://www.helpdesk.rrze.uni-erlangen.de/faq/Glossar/Dienstleistung"] zustandigen Systeme bzw. Organisationseinheiten
["https://www.helpdesk.rrze.uni-erlangen.de/faq/Glossar/Organisationseinheit"].
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