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Symptom (öffentlich)

Problem (öffentlich)

Lösung (öffentlich)
Englisch: Service Package ["https://www.helpdesk.rrze.uni-erlangen.de/faq/Glossary/Service_Package"]

Bündel von Dienstleistungen ["https://www.helpdesk.rrze.uni-erlangen.de/faq/Glossar/Dienstleistung"], das einer Zielgruppe als Ganzes zur Verfügung
gestellt wird, ohne dass Teile ausgenommen werden können. DL-Pakete können entweder in der Form der Basispakete
["https://www.helpdesk.rrze.uni-erlangen.de/faq/Glossar/Basispaket"] oder als Erweiterungspakete
["https://www.helpdesk.rrze.uni-erlangen.de/faq/Glossar/Erweiterungspaket"] auftreten.


