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Englisch: Service ["https://www.helpdesk.rrze.uni-erlangen.de/faq/Glossary/Service"]

Leistung die erbracht wird, ohne ein physisches Produkt zu erzeugen. Erzeugung intangibler Güter.

Eine Dienstleistung in atomarer Form wird auch als Basisdienstleistung bezeichnet. Sie betrifft ein einziges Thema und kann einzeln oder in
Kombination mit anderen Dienstleistungen mit einem Dienstleistungspaket ["https://www.helpdesk.rrze.uni-erlangen.de/faq/Glossar/Dienstleistungspaket"]
angeboten werden.

Außerdem können sie in interne (back-office) und kundenbezogene, externe (front-office) Dienstleistungen unterschieden werden. Die internen DL sind
notwendig um dem Kunden eine Dienstleistung überhaupt erbringen zu können. Sie beschreiben RRZE-interne Aufgaben, notwendige Vorarbeiten oder das
Bereitstellen der Infrastruktur.


