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Englisch: BPM ["https://www.helpdesk.rrze.uni-erlangen.de/otrs/index.pl?Action=AgentFAQ&Subaction=View&ltem|D=405"] steht fiir Business Process
Management (Geschaftsprozessmanagement)

Ziel des BPM ist das Herausfinden, Gestalten, Dokumentieren und Verbessern von Geschaftsprozessen
["https://www.helpdesk.rrze.uni-erlangen.de/faq/Glossar/Geschaeftsprozess"].
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