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Dienstleistung, Paket

Symptom (o6ffentlich)

Problem (6ffentlich)

Lésung (o6ffentlich)

Englisch: Basic Package ["https://www.helpdesk.rrze.uni-erlangen.de/fag/Glossary/Basic_Package"]

Grundform eines Dienstleistungspakets ["https://www.helpdesk.rrze.uni-erlangen.de/faq/Glossar/Dienstleistungspaket"], das die grundlegenden
Bedirfnisse eines Kunden abdecken soll. Es kann durch Erweiterungspakete ["https://www.helpdesk.rrze.uni-erlangen.de/faq/Glossar/Erweiterungspaket"]
in Teilen oder insgesamt aufgestockt bzw. erganzt werden.
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