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Wieso dauert das Aufrufen von manchen Tickets langer?
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otrs agent ticket

Symptom (o6ffentlich)

Das Aufrufen einzelner Tickets dauert zu lange.

Problem (6ffentlich)

Wieso dauert das Aufrufen eines Tickets so lange?

Lésung (o6ffentlich)

Es gibt in den persdnlichen Einstellungen den Reiter "Verschiedenes" (Symbol "Zahnrad") die Einstellung "Max. Anzahl Artikel pro Seite in der
Ticket-Detailansicht". Hierliber kénnen Sie die maximale Anzahl der anzuzeigenden Artikel konfigurieren. Dieser Wert bezieht sich immer auf die letzten
Artikeln.

In diesem Screenshot sehen Sie ein Beispiel der Einstellung mit dem Wert "3".
Fur den GroBteil der OTRS-Agenten ist es empfehlenswert den Wert auf "3" oder "5" zu setzen, da dies den besten Kompromiss zwischen dem gré3ten

Geschwindigkeitszuwachs und Komfort darstellt. Wenn Sie mit der Maus auf die Zahlen rechts im Eck (roter Bereich) der Artikellbersicht klicken, kbnnen
Sie sich die vorherigen Artikel anschauen. Hier wird allerdings die Seite neu geladen.
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