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Symptom (6ffentlich)

In der Ticket-Detail-Ansicht des RRZE-Helpdesks (OTRS) wird bei einem Artikel die Fehlermeldung "no text message => see attachment" angezeigt und der
Nachrichteninhalt ist nicht lesbar.

Problem (o6ffentlich)

Was bedeutet die Fehlermeldung "no text message => see attachment" in der Ticket-Detail-Ansicht?

Lésung (o6ffentlich)

Die Fehlermeldung "no text message => see attachment" kann verschiedene Grinde haben:

- Die Nachricht wurde von der Software "Outlook flir Mac" versendet und digital signiert. In den Outlook-Einstellungen des Absenders zur
E-Mail-Sicherheit wurde die Option "Meine Zertifikate in signierte Nachrichten aufnehmen" deaktiviert. Dies hat zur Folge, dass die Nachricht zwar

digital signiert wird, allerdings auf das Mitsenden des 6ffentlichen Schliissels verzichtet wird. Es wird empfohlen, die Option "Meine Zertifikate in
signierte Nachrichten aufnehmen" grundsatzlich zu aktivieren, da so E-Mail-Clients erst die Mdglichkeit haben, Signaturen korrekt zu tGberprifen. Dass
OTRS den Nachrichteninhalt nicht anzeigt, ist ein fehlerhaftes Verhalten, wird aber bis auf weiteres nicht korrigiert.

- Es wurde eine verschlisselte Nachricht an den RRZE-Helpdesk (OTRS) umgeleitet (Bounce) und der RRZE-Helpdesk (OTRS) verflgt nicht Gber den privaten
Schlussel der Person, um die Nachricht zu entschliisseln. Empfehlung: Leiten Sie keine an Sie personlich gerichteten verschliisselten Nachrichten an den
RRZE-Helpdesk (OTRS) um. Private Schliissel von persénlichen Adressen werden nie im Ticketsystem hinterlegt.

- Es kann unter Umstanden noch in weiteren Fallen zu dieser Fehlermeldung kommen. Diese Falle miissen im Einzelfall geprift werden. Nehmen Sie bitte
Kontakt zum OTRS-Support ["mailto:rrze-otrs@fau.de"] auf.
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