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otrs lI6schen

Symptom (6ffentlich)

In einem Ticket im RRZE-Helpdesk (OTRS) befinden sich sensible Informationen, wie z. B. Zugangsdaten, LizenzschlUssel, private Daten, etc., die dort
nicht hingehéren.

Problem (o6ffentlich)

Wie kann ich als Agent sensible Informationen aus dem RRZE-Helpdesk (OTRS) entfernen?

Lésung (o6ffentlich)

Bitte schlieBen Sie das Ticket am besten wie gewohnt, um madglichst wenig Aufmerksamkeit auf das Ticket zu richten, und nehmen Sie umgehend Kontakt mit
dem OTRS-Support ["mailto:rrze-otrs@fau.de"] auf. Teilen Sie in Ihrer Nachricht unbedingt die Ticketnummer des entsprechenden Tickets mit. Es ist auch
maoglich, einzelne Artikel eines Tickets zu I6schen; falls Sie dies praferieren, teilen Sie dem OTRS-Support ebenfalls die Artikelnummer mit. Der

OTRS-Support wird berechtigte Léschanfragen umgehend bearbeiten.
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