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Symptom (öffentlich)
Ich bin Webmaster für eine Einrichtung und besitze eine Webmasterkennung.
An diese soll eine E-Mail gesendet worden sein. Wie greife ich darauf zu?

Problem (öffentlich)
Ich weiß nicht wie ich auf das Postfach meiner Webmasterkennung zugreife

Lösung (öffentlich)
Das Webmaster-Postfach können Sie unter FAUMail zugreifen: "https://faumail.uni-erlangen.de"

Dort melden Sie sich mit der Webmasterkennung (Achtung: Diese ist nicht identisch mit Ihrer persönlichen IdM-Kennung!) an.

Falls Sie das Passwort nicht (mehr) kennen, können Sie dieses im IdM-Portal ["http://www.idm.fau.de"] ändern. Dort melden Sie sich dann mit ihrer
persönlichen IdM-Kennung ein. Unter dem Punkt Dienstleistungen finden Sie in der Liste die Webmasterkennung und können dort das Passwort ändern.
Dort finden Sie auch nochmal den Link auf das FAUMail-Portal.

Webmasterkennungen sind leicht daran zu erkennen, das diese stets mit der Zeichenkette "wm" enden und davor zwei Zahlen stehen.

Die Mailadresse der Webmasterkennung lautet üblicherweise:
 <kennung>@kunden.rrze.net

Also bei einer Webmasterkennung wie unrz00wm wäre das dann:
 unrz00wm@kunden.rrze.net

Die Zugangsdaten der Webmasterkennung selbst und die des dazugehörigen Postfaches können von Ihnen an Urlaubsvertretungen, Hilfskräfte oder andere
Personen zur Bearbeitung der Website weitergegeben werden.
Das Webmaster-Postfach dient dazu, daß diese Personen zwar auf Mails an die Kennung zugreifen können, nicht jedoch auf die Mails, die an ihre
persönliche Mailbox gehen.


