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Schlisselworter

Fehlermeldung, Notenverbuchung

Symptom (o6ffentlich)

Beim Offnen der Notenverbuchung in "mein campus" wird Ihnen als Priifer die Fehlermeldung "Es ist ein Fehler aufgetreten. Bitte wenden Sie sich an den
Systemadministrator." angezeigt.

Die eigentlich anzuzeigende Liste der Teilnehmer der ausgewahlten Prifungen wird lhnen nicht angezeigt.

Problem (o6ffentlich)

Wie kann man diesen Fehler beheben?

Lésung (o6ffentlich)
Bitte setzen Sie sich mit dem Prifungsamt oder der mein campus-Hotline in Verbindung. Die Mitarbeiter dort kdnnen diesen Fehler beheben.

Ursache fur die Anzeige der Fehlermeldung ist das Vorhandensein zweier Anmeldedatensatze fir einen Studierenden bei dieser Prifung (z.B. 1x Rucktritt
und eine offene Anmeldung). Da dies systemseitig einen unzuldssigen Zustand darstellt, erscheint diese Fehlermeldung.

Der Fehler kann durch das Prifungsamt durch Korrektur eines Datensatzes behoben werden.
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