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Wie kann ich feststellen, ob meine FAUcard schon gedruckt ist?
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Kategorie: ZUV: FAUcard::Allgemeine Fragen rund um die FAUcard Bewertungen:
Status: offentlich (Alle) Ergebnis:
Sprache: de Letzte Aktualisierung:

Symptom (6ffentlich)

Problem (6ffentlich)

Wie kann ich feststellen, ob meine FAUcard schon gedruckt ist?

Losung (o6ffentlich)

Um den aktuellen Status Ihrer FAUcard einzusehen gehen Sie bitte wie folgt vor:

1. Loggen Sie sich unter www.idm.fau.de ["https://www.idm.fau.de/"] ein.

2. Klicken Sie im linken MenUl auf "Dienstleistungen".

3. Schauen Sie sich den Status der Dienstleistung "Chipkarte" an:

- Fehlt hier der Eintrag Chipkarte, dann wenden Sie sich bitte an card@fau.de.
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- Der Status "Wartend" bedeutet, dass die Daten zur Produktion der Chipkarte zur Verfligung stehen und lhre Karte bald gedruckt wird. (Falls es sich um

eine Ersatzkarte handelt, beachten Sie bitte, was Sie ggf. noch fir die Produktion der Karte tun mussen).

- Der Status "Aktiv" bedeutet, dass die Karte bereits gedruckt ist. Sie haben sie entweder bereits erhalten oder erhalten sie in Kiirze.
4. Wenn Sie auf die Benutzerkennung vor dem Eintrag "Chipkarte" klicken, kénnen Sie unter "mehr Informationen" das genaue Druckdatum erfahren.
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