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Schlüsselwörter
ESET NOD32 Antivirus Cisco Anyconnect VPN

Symptom (öffentlich)
Der Verbindungsversuch mittels Cisco Anyconnect VPN schlägt mit der Fehlermledung "VPN client is unable to establish a connection" fehl.

Problem (öffentlich)
ESET NOD32 Antivirus blockiert den VPN-Zugang.

Lösung (öffentlich)
Um mit aktiviertem ESET NOD32 Antivirus eine erfolgreiche Cisco Anyconnect VPN Verbindung aufzubauen, befolgen Sie bitte folgende Schritte:

(1) Unter Erweiterte Einstellungen -> Prüfen von Anwendnungsprotokollen -> SSL; muss die Option "SSL Protokoll immer prüfen" ausgewählt werden
(2) Jetzt ist es möglich unter Web-Schutz -> HTTP,HTTPS -> HTTPS Prüfungseinstellungen; folgende Option auszuwählen: "HTTPS Protokollprüfung nicht
verwenden" (Standardmäßig ist hier die Option "HTTPS Protokollprüfung für ausgewählte Ports durchführen" aktiviert)
[ALTERNATIV kann hier auch statt 443 der Port 444 für das HTTPS Protokoll eingetragen werden]
Achtung: ohne Schritt (1) ist die Änderung bei (2) nicht möglich.
(3) dann wieder unter Erweiterte Einstellungen -> Prüfen von Anwendnungsprotokollen -> SSL; wieder die Option "SSL Protokoll nicht prüfen" auswählen.


